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8:45-9:00 Koszontd Bankarképzé
9:00-10:30 |Kdveteléskezelés gazdasagi és intézményi héttere, jelentésége Baddizs Kornél, MAKISZ

1 2026.szeptember 18.
10:45-12:15 [MNB szabélyozas, ajanlasok Berendi Judit, Bankérképzé
13:00-16:15 |Kdvetelések kezelésére vonatkozd torvényi szabalyozas Dr Szabé Daniel, ligyvéd
9:00-10:30 |A pénzmosds és terrorizmus finanszirozas elleni szabalyok Kovécs Gabor

Banki kovetelések keletkezése és a kovetelések kezelé

10:45-12:15 ?n i ?ve e’esje ?ta eze’st? és a kovetelések kezelése, szerz6déses rendszer, Berendi Judit, Bankérképzo

2 2026. szeptember 25. kovetelések értékesitése, leirdsa

B2B: Informacio forrdsok, informaciok 6sszegyujtése, értékelése és kdveteléskezelési

13:00-14:30 iyt
stratégia kialakitdsa

dr Csorbai Hajnalka

14:45-16:15 |Korai figyelmeztet6 jelek és rendszerének kialakitasa

A kovetelések mogotti biztositéki rendszer

3 2026. oktéber 2. 9:00-16:15 |A fizetési meghagyasos eljaras, a kovetelésérvényesités alapjai peres- és nemperes Dr Ilés Lajos, tigyvéd
eljarasokban

Afizetésképtelenségi eljarasok tipusai és jellemzéi

9:00-10:30 [Afizetésképtelenségi eljarasok tipusai és jellemz6i Dr Ilés Lajos, tigyvéd
4 2026. oktober 9.

Dr Kiss Sandor, Onallé Birésagi
10:45-16:15 |Végrehajtdsi eljaras ¢

Végrehajtod
i
9:00-12:15 |Afelszdmolasi eljaras Kovéacs-Racz Krisztina, felszamold
5 2026. oktdber 16. Vallalatnal keletkezd kovetelések, vallalatok koveteléskezelése Dr Kovacs Andrés, DREHER
13:00-16:15
Kozlizemi szolgéltatoknal keletkez6 kovetelések és a kovetelések kezelése Lakatos Gabor Attila, DHK

9:00-12:15 |GDPR, compliance kérdések a koveteléskezelés sordn Dr Liber Adam, iigyvéd
6 2026. oktéber 30.

13:00-16:15 [GDPR érvényesiilése / érvényesitése a gyakorlatban Dr Horvéth-Szladek Zoltan, Intrum

Az adat: a koveteléskezelés sikerességének és a koveteléskezel6k versenyképességének
kulcsa

9.00-12:15 Boros Péter

7 2026 november 6. Véllalati koveteléskezelés és cégmindsités metodikdja a hitelbiztositas keretén belil
13:00-16:15 X i g I ’ Bujdosé Tiinde, EULER HERMES
Esettanulményok feldolgozasa B2B.

9:00-12:15 |B2C: Soft collection - eszkdzok, feladatok, lehetségek, egyezség, kommunikacio Mez6 Csilla, Intrum

8 2026 november 13. Kovetelések megvételének szempontjai, gazdasagi szdmitasok és a tovabbi kezelést

13:00 - 14:30 Szilagyi Gyorgy, Intrum
megalapozé szamitasok BY1 Gyorey.

14:45-16:15 |Kovetelések kezelése a Kelet-eurépai régidoban Felfalusi Péter, Intrum

9.00-12:15
9 2026 november 20. Esettanulmaényok feldolgozasa B2B / B2C Dr Dobos Tamas, Inhold

13:00-16:15

B2C: Koveteléskezelés folyamatanak, feladatainak és dokumentacios hatterének

9:00-12:15 o i .
kialakitasa, eléviilési szabalyok

Dr Benké Adam, igyvéd
10 2026 november 27.

13:00-16:15 [Esettanulmanyok feldolgozédsa B2C Dr Benké Adam, igyvéd

9:00-12:15 . . R
1 1 2026 december 4. Esettanulményok feldolgozasa B2C Dr Benkd Adam, ugyvéd

13:00-16:15
I ——
9.00-12:15 . Schauermann Andrea
12 2026 december 11. Kommunikéacié a koveteléskezelésben
13:00-16:15 NonVerbal Academy




